DETALLE DE INFORMACION
PLAN DE ASISTENCIA SALUD

MEDIPHONE

El servicio consiste en el asesoramiento médico telefénico, prestado por profesionales
médicos, para resolver cualquier duda que al Beneficiario se le pueda plantear, referente
a enfermedades, tratamientos, prevencion de la salud, medicamentos, asesoramiento en
la comprension de informes y diagndésticos, asi como respecto a la especialidad mas
indicada para la resolucion de su problema de salud. Informacion sanitaria en
procedimientos a seguir en determinadas patologias, consejos ante urgencias médicas,
medicina preventiva, consejos de salud en general,

Limite de cobertura: llimitada.

MEDIPHONE PEDIATRICO

Se realizara consulta con especialista en infantes menores de 14 afios

AMBULANCIA:

En caso de que el Beneficiario presentare la necesidad de ser trasladado en ambulancia
desde o hacia su domicilio por imposibilidad fisica vinculada a su estado de salud, se
coordinara el envio de la ambulancia para realizar el mismo.

Limite de cobertura: 2 eventos anuales. 50 kilémetros por evento

MEDICO DE RADIO:

Atencion médica en el domicilio del Beneficiario, para aquellos cuadros médicos sin
riesgos de vida. El médico efectuara el diagndstico y la correspondiente prescripcion de
la terapéutica indicada. Servicio con ticket de 150 pesos.

Limite de cobertura: 6 eventos anuales.

ORIENTACION TELEFONICA PSICOLOGICA

Nuestros psicélogos especialistas ofreceran al Beneficiario asesoramiento, consultas y
orientacién psicolégica a distancia, sobre problematicas comunes como depresion,
adicciones, divorcios, violencia, problemas escolares, etc. La asistencia sera otorgada de
manera andnima, sin recetar medicamentos, no emitir diagndstico alguno. Podra acceder
a servicio presencial con cuota reducida

Limite de cobertura: 12 eventos anuales.



ORIENTACION NUTRICIONAL

Nuestros especialistas calcularan el indice de masa corporal (IMC) del Beneficiario y
evaluaran si existe algun grado de riesgo. Se le orientara sobre el peso ideal con relacion
a su edad y actividad fisica diaria. Adicionalmente proporcionaran al Beneficiario,
orientacion telefénica sobre los alimentos méas adecuados y la rutina de ejercicio mas
conveniente y compatible con las posibilidades del Beneficiario. Limite de cobertura:
Ilimitado; Generar un plan de actividad y alimentacion hasta en dos eventos anuales, en
el disefio de un Plan de alimentacién personalizado basado en las necesidades y
requerimientos segun el perfil nutricional . Podra acceder a servicio presencial con cuota
reducida

Limite de eventos: llimitado

SERVICIO DE ACOMPANANTE EN SANATORIO

En caso de hospitalizacion del beneficiario, por enfermedad o accidente, coordinamos el
servicio de acompafiante, brindandole el cuidado y el apoyo psicoemocional que necesite
segun las circunstancias del caso.

limite de cobertura: dos eventos al afio, de 40 horas cada evento, en franjas de 8 horas
diarias consecutivas.

INFORMACIONES MEDICAS LAS 24 HORAS:

Se brindara informacion y se realizaran gestiones en relacion a: visitas personales de un
médico, citas medicas en consultorios, clinicas u hospitales, disponibilidad de camas
para internacion, equipamiento de centros médicos, horarios de visita de centros
médicos y hospitalarios, requerimientos previos a la realizacion de diferentes analisis y
estudios, ubicacion de centro hospitalario mas cercano al Beneficiario.

Limite de eventos: llimitado

DESCUENTO EN MEDICAMENTOS: Por estar suscripto al plan médico integral, los
clientes ALIADO presentando la receta de su médico, obtiene un 15% de descuento
adicional sobre los medicamentos habituales (vademécum comprendido por el convenio
denominado “farmadescuento”). De este modo, consigue un descuento del 40%. Servicio

Siempre que correspondiera, el costo del timbre profesional del medicamento sera de
cargo del usuario. Este servicio no reconoce reintegros por medicamentos adquiridos en
farmacias no adheridas. Los descuentos no se aplican sobre medicamentos de venta libre.
Siempre que fuera necesario, la farmacia podra optar por distintos laboratorios, siempre
que el medicamento entregado sea idéntico en su composicién o droga. El descuento no
aplica para productos de cosmética o perfumeria.

Limite de cobertura: llimitado



ASISTENCIA EN VIAJE NACIONAL

Las prestaciones de asistencia en viajes se brindaran en la Republica Oriental del Uruguay
a partir de los 50 km. del lugar de residencia del Beneficiario. La asistencia se prestara en
periodos de viaje que no superen los 30 dias corridos por cada viaje. Este servicio no
podra utilizarse para dar inicio o continuidad al tratamiento de problemas que hubieran
surgido en viajes anteriores. Los servicios de asistencia en viaje se encuentran limitados
a casos de accidente y/o enfermedades subitas o urgencias, sobrevenidas con
posterioridad al inicio del viaje. No estan cubiertas las enfermedades pre-existentes al
inicio del viaje. Los servicios podran ser brindados por RUA ASISTENCIA o a través de
prestadores autorizados.

Limite de Cobertura: Hasta $ 30.000 (treinta mil pesos uruguayos) gastos médicos. Los
montos maximos especificos para “Atencion Odontologica” y “Medicamentos”, se
describe a continuacion

e Atencion odontoldgica: Se brindaré servicio odontoldgico de urgencia limitado al
tratamiento del dolor, trauma, infeccion, y extraccion de la pieza dentaria, hasta
un gasto maximo de $ 4.000. (cuatro mil pesos uruguayos)-.

e Medicamentos: RUA ASISTENCIA. cubrird los medicamentos, los que deberan
ser recetados por el médico interviniente en funcion de la enfermedad o accidente
que haya sufrido el Beneficiario, hasta un maximo de $7.000.-



